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Resumen-

Los proyectos de construccion de obra se ven
afectados por factores que impactan en la
productividad de los mismos, es a través de
los sistemas de gestion, mediante programas
de control, que se pueden alcanzar niveles de
productividad deseables para lograr el uso
Optimo de los recursos necesarios para
lograr las metas deseadas, lo cual tiene como
marco de referencia la planeacién. Se vuelve
estrictamente necesario implementar
métodos de seguimiento acompafiados de
procesos de planeacion, en aras de lograr un
desempefio optimo de gestion. La mayoria de
las metodologias modernas de mejoramiento
de la gestion, basan su estrategia en buscar
maximizar valor de produccién y minimizar
pérdidas, razon por la cual, la productividad
es uno de los indicadores importantes que
mide el desempefio de una buena gestion.
Este enfoque, es un planteamiento
estratégico orientado hacia los procesos,
donde prevalece la verificacion y el
aseguramiento del procedimiento y el
resultado, mas alla del viejo esquema de solo
verificar resultados.
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Abstract Context:

Construction projects are affected by factors
that impact their productivity, it is through
management systems, through control
programs, that desirable levels of
productivity can be achieved to achieve
optimal use of resources necessary to achieve
the desired goals, which has planning as a
frame of reference. It becomes strictly
necessary to implement monitoring methods
accompanied by planning processes, in order
to achieve optimal management
performance. Most modern management
improvement methodologies base their
strategy on seeking to maximize production
value and minimize losses, which is why
productivity is one of the important
indicators that measure the performance of
good management. This approach is a
strategic approach oriented towards
processes, where the verification and
assurance of the procedure and the result
prevail, beyond the old scheme of only
verifying results.

Keywords: Productivity, Efficiency,
effectiveness, Management, Productivity of
materials, Productivity of labor, Productivity
of machinery and equipment.

I. INTRODUCCION
La productividad se define como una medida
de eficiencia economica que resulta de la
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relacion entre los recursos utilizados y la
cantidad de productos o servicios elaborados
(Rodriguez Combeller, 1999), la cual puede
representarse mediante la siguiente formula:

productos obtenidos
Productividad =

insumos invertidos

Por lo cual, siendo que la productividad mide
la relacion entre productos e insumos
(Oficina Internacional del Trabajo (OIT),
2008). Por lo que la productividad aumenta
si se registra un aumento del producto sin
que haya habido un incremento
proporcionalmente igual en los insumos
utilizados, o cuando se logre con menos
recursos.

La productividad en las obras de
construccion esta directamente relacionada
con un proceso de transformacion, en el cual
se tienen como insumos todos aquellos
recursos necesarios para producir una obra
material, o un servicio. En la ecuacion
anterior, los productos obtenidos son las
construcciones que se proponen realizar con
base en los planos constructivos y en apego
a las especificaciones técnicas, para lo cual,
si se logra cumplir exitosamente, se lograria
la eficacia.

Los insumos invertidos corresponden a los
principales recursos que conforman los
proyectos de construccidn, los cuales deben
utilizarse de manera eficiente (Cantd,
Moreno, Garcia, & Gallina, 2009). Dichos
recursos son:

. Materiales
. Mano de obra
. Maquinaria y equipos

Tomando en consideracion estos recursos
principales, se pueden desarrollar diferentes
tipos de productividades, siendo estas:

e Productividad de los materiales: en los
proyectos de construccion se debe hacer
un uso adecuado y responsable de la
materia prima requerida para lograr el
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producto deseado, evitando al maximo
los desperdicios.

e Productividad en la mano de obra: la cual
se obtienen mediante la implementacion
Optima del recurso humano necesario
para ejecutar las labores constructivas,
esta productividad depende directamente
de la experiencia y de los rendimientos
del personal que participa en el proyecto.

e Productividad de la maquinaria y
equipos: se debe prestar gran atencion al
uso de la maquinaria y equipos, lo cual
suele ser uno de los insumos de mayor
costo econdmico a la hora de ejecutar la
construccion; debido a esto, es de suma
importancia elaborar y dar seguimiento a
una adecuada programacion del uso de
estos elementos, con el fin de evitar
pérdidas de utilizacion de este recurso.

Normalmente se supone que la calidad y la

productividad en las obras se pueden

conseguir apretando tornillos, instalando
aparatos y nueva magquinaria (DEMING,

1989). No obstante, la mejora en la

productividad se logra mediante la

implementacién de planes de mejoramiento
de la productividad en obras de
construccion, desarrollando nuevas
herramientas, métodos y equipos que
faciliten el analisis y la solucion de
problemas (Alarcon C., Martinez C., &
Santana V, 1989).

Il. PRINCIPIOS CONCEPTUALES

La productividad debe entenderse como una
estrategia de gestion, en respuesta a la
perentoria necesidad de mejoramiento en las
obras (Mejia Aguilar & Hernandez C.,
2007).

La productividad concebida como estrategia
de gestidn en las obras, se convierte en un
indicador  importante  del  desarrollo
constructivo, ya que relaciona
intrinsecamente diversos factores claves que
inciden directamente sobre el desempefio de
los procesos, como la calidad, la seguridad,
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el costo, el tiempo, la planeacion y el control
(ver Figura 1).

PRODUCTIVIDAD

Proceso
Constructivo

CALIDAD

"OSTO

Mano de Obra TIEMPO

SEGU R[I)‘\[)&

PLANEACION CONTROL

Por tanto, la productividad en construccion
es productividad en sus procesos, de sus
recursos materiales, de sus cuadrillas (mano
de obra), y de sus equipos. Todos estos
recursos deben estar definidos dentro de los
planes de mejoramiento, para lograr su uso
de manera eficiente y eficaz, bajo politicas
claras de calidad y seguridad.

Es asi como a través de la implementacion
de lineamientos técnicos y administrativos,
se permitiria lograr un aumento de la
produccion y de la productividad de la mano
de obra en las empresas dedicadas a la
construccién de obras. Dichos procesos
deben estar basados en la identificacion y la
cuantificacion de los tipos de factores que
influyen en la productividad de los proyectos
de construccion (Arcudia Abad, Solis
Carcafo, & Baeza Pereyra, 2004).

Categorias de Trabajo de una Actividad

Constructiva

Las categorias de trabajo de una tarea o

actividad de construccién se componen de:

e Trabajo productivo TP: es aquel trabajo
que aporta en forma directa a la
produccion de la construccion, por lo
cual es medible. Por ejemplo:
actividades tales como la colocacion de
ladrillos, el pintado de un muro o la
colocacion de la armadura.

e Trabajo contributorio TC: es aquel
trabajo de apoyo, que debe ser realizado
para que pueda ejecutarse el trabajo
productivo. Algunos ejemplos de
actividades en esta categoria: recibir o
dar instrucciones, leer planos, retirar
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materiales, ordenar o limpiar, descargar
un camion.

e Trabajo no contributorio o no productivo
TNC: cualquier actividad que no
corresponda a alguna de las categorias
anteriores, se resumen en aquellos
tiempos ociosos y de esperas. Por
ejemplo: caminar con las manos vacias,
esperar que otro obrero termine su
trabajo, ir al servicio sanitario.

Basado en el seguimiento de obras, se indica

que los indices de trabajo en las distintas

categorias y en las que se han aplicado
sistemas de mejoramiento de la
productividad, se han logrado valores

aceptables, siendo estos (Serpell B, 2002):

. Trabajo productivo: 60%
. Trabajo contributorio: 25%
. Trabajo no contributorio:  15%

No obstante, la realidad en la construccion
arroja valores muy lejanos a los aceptables,
obteniéndose valores que rondan los
mostrados a continuacion:

. Trabajo productivo: 44%
. Trabajo contributorio: 32%
. Trabajo no contributorio:  24%

I11.  CONCLUSIONES

Basado en lo contenido en las referencias del
presente articulo, la productividad puede
entenderse como un indicador de efectividad
en un sistema o proceso, donde relaciona la
eficacia y la eficiencia dentro de un efecto
sinérgico que  permite  lograr el
cumplimiento del producto de Ia
construccion de obras.

La productividad de los materiales,
maquinaria y equipos se logra controlar
mediante la implementacion de procesos que
permitan dar determinar la cantidad
requerida para las obras y llevar a cabo un
estricto seguimiento a lo utilizado, de
manera que se evite el desperdicio y el sobre
costo.
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Se puede concluir que, determinar la
productividad de la mano de obra es
cuantificar el rendimiento de las cuadrillas
de trabajo, interpretado como una evaluacion
del desempefio en el proceso constructivo
con respecto a una unidad de tiempo.

En relacion con las categorias de trabajos, se
logra observar que las acciones desarrolladas
en este ambito a nivel internacional han
demostrado ser de una alta efectividad para
lograr aumentos significativos en la
productividad de los proyectos, lo cual se ha
logrado mediante la utilizacion de
herramientas y métodos de control que
permitan tomar decisiones de manera
temprana, aumentando asi los tiempos
productivos y rediciendo los tiempos no
contributorios.
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