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Ethel Pazos Jiménez*
ethel_pazos@hotmail.com

Resumen

El proceso oral requiere la habilidad de
la expresion oral, la cual incluye la orato-
ria, la retérica, el lenguaje corporal y los
signos no verbales.

En el curso de Comunicacién Oral y
Escrita se realizd un estudio en San José,
San Ramén de Alagjuela, Heredia, Carta-
go vy Limén con 100 abogados litigantes y
50 jueces, hombres y mujeres, entre 35 y
55 afos. El resultado se afectd por la falta
de preparacién de la teoria del caso, la
argumentacion incoherente, el alegato
improvisado, la falta de oratoria, la retdri-
ca y el manejo inadecuado del lenguaje
corporal. Se evidencid que estos aspectos
competen a la formaciéon universitaria y
constituyen una carencia en los curriculos.

Palabras clave

Proceso oral, Expresion oral, Oratoria,
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mentacion.

Abstract

The oral trial requires the oral expres-
sion skill. The same one includes the ora-
tory, the rhetoric, the body language, and
the nonverbal signs. The Oral and Written
Communication course was carried on in
San José, San Ramdén de Alajuela, Here-
dia, Cartago, and Limdn with 100 Litigant
Lawyers and 50 Judges who are men and
women from 35 to 55 years old. The result
was affected by the lack of training within
the case’s theory, the incoherent argu-
ment, the improvised defense statement,
the lack of oratory, the rhetoric, and the
inappropriate control of body language. It
was demonstrated that these aspects are
the responsibility of the university’s training,
so they are a lack in the curriculum vitae.
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Marco tedrico

El proceso oral quedd establecido en Costa Rica, en materia penal, desde la déca-
da del 70, en concordancia con el replanteamiento, que ha habido en varios paises de
Ameérica Latina, por haber evidenciado que son engorrosos, largos y lentos, todo lo cual
influye tanto en el costo econdmico, como en la calidad, en cuanto ala aplicaciéon de la
ley. Sin embargo, la oralidad empezd a ser un hecho a partir de 1998, con la enfrada en
vigencia del nuevo Cdédigo Procesal Penal; aunque, posteriormente, el proceso oral se ha
extendido a lo laboral y civil.

No obstante, el apego que ha habido en América Latina a los procesos escritos duran-
te los Ultimos dos anos ha generado cierta resistencia por parte de algunos profesionales
del derecho, pues evidencia algunas debilidades del abogado e incorpora nuevos ele-
mentos extralingUisticos. Esto ha llevado a la investigacién para determinar los aspectos
mds importantes, a los cuales es preciso poner atencidon durante el proceso oral.

El proceso oral

Este implica mayor rapidez, para efectos de los trdmites procesales, sin embargo, su-
pone un alto nivel de dificultad, debido a que el abogado camina en dos aguas: por un
lado, requiere la habilidad para elaborar correctamente la teoria del caso y estructurar
una argumentacion con coherencia y en secuencia, para efectos de su alegato en las
audiencias. Por ofro lado, el profesional del derecho se ve compelido a presentar su ale-
gato con evidente habilidad en la expresion oral. Alrespecto, el abogado v fildlogo Victor
Guillén manifiesta:

Una de las virtudes del proceso oral es que obliga al abogado a dominar la totalidad
del proceso. Debe de tener suficiente habilidad expresiva y capacidad histridnica.
Estas cualidades por tener mucho de innatas hacen que muchos abogados no gus-
ten de atender casos penales por carecer de estas virtudes que son imprescindibles
en el desarrollo de la oralidad del juicio (practica del curso Comunicacién Oral y
Escrita, entrevista realizada a Guillén,2016).

De modo que se enfrenta con el requisito de dominar técnicas propias de la oratoria y
de la retdrica, en cuanto al uso y manejo de la voz, con pausas e inflexiones, pronuncia-
ciéon y articulaciéon correctas, asi como a la construccion correcta de frases y oraciones.
Asimismo, se requiere el dominio de la lengua espanola, que conlleva riqueza de vocabu-
lario tanto especifico como general; ademds, dominio del lenguaje corporal, que involu-
cra el movimiento y formas de colocar las manos y los pies, caminar desde que se enfra a
la sala de juicio y de mantenerse sentado durante el proceso; la expresidon por medio de
los gestos y la mirada y, finalmente, el dominio escénico, aun cuando los juicios en Costa
Rica se lleven a cabo con los abogados sentados.

Ademds, el proceso oral demanda que todos los participantes, ajusticiados y testigos
sean conocedores de su rol, de lo que se espera de ellos, asi como de lo que deben
hacer. De manera que ameritan una preparacién previa, sin la cual se corre el riesgo de
perder el juicio, por causa de la improvisacion, la incoherencia, el nerviosismo, las contra-
dicciones, las ambigUedades, las inconsistencias y los vacios.

Las falencias de algunos infervinientes pueden repercutir directamente en el desen-
lace de los casos juzgados, los cuales se pueden constituir en injusticias, y eso ha llevado
a algunos jueces a una fuerte resistencia en cuanto al proceso oral. Por consiguiente,
la oralidad ha quedado rezagada entre la intencidn, la fransicién y la teoria, y algunos
especialistas en derecho reconocen que no se ha logrado desterrar la escriturizacion de
los procesos.
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Han transcurrido nueve lustros desde
que la oralidad en el proceso se instaurd
formalmente, sin frutos evidentes, por lo
que la jueza Quirds (2016, p. 36) senala:
“en Costa Rica, todos apoyan la oralidad
en el dmbito de idea, pero no han logra-
do practicarla en los procesos en donde
participan”. Asimismo, indica: “las refor-
mas legales no cambian la mentalidad de
las personas ... y las personas tendemos
en la prdctica a recurrir a los modelos ya
conocidos, aunque comprendamos que
son viegjos, desactualizados e inoperantes”
(p. 36).

Esta opinidn deja entrever la resistencia
al cambio y la fendencia a seguir agarra-
do del Ultimo vagdn, porque es mds co-
modo continuar fransitando en los juicios,
entre expedientes y papeles; aunque la
doctrina haya tomado el sendero hacia
el cambio, la innovacién, el dinamismo.
De igual forma, lo deja ver Bejarano (2010,
p.4), cuando senala:

El gran problema de una reforma
es creer ciegamente en el poder
performativo del Derecho, como
si fransformar el ordenamiento ge-
nerara inmediatamente un cambio
social, olvidando que las reformas
dependen de los actores que las
implementan y del confexto cultural
que les rodea.

Sin embargo, la sociologia juridica re-
conoce que usualmente no ha habido
relacion entfre lo que marca la teoria y
lo que ocurre en la realidad, pero pare-
ce obviar el aspecto formativo en el nivel
educativo universitario, confinuado en
el tiempo, debido al enfoque fradicional
de sus grandes sabios, quienes han dejo-
do de lado la trascendencia del proceso
oral, pues involucra los principios de inme-
diacién, concentracién y publicidad.

La inmediacion del proceso oral

El juicio oral cabalga sobre el domi-
nio de la palabra hablada y la habilidad
del abogado para estructurar la teoria
del caso, la cual lo lleve a una buena
argumentacion, por ende, a un alegato
exitoso. Es muy prdctico, porque el juez
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se va enterando de los hechos, en el mo-
mento preciso, por medio de las mismas
personas involucradas (sean acusado,
acusador y testigos), a quienes puede
analizar en cuanto a la emision de la voz,
sea con seguridad o dubitativa; sus ges-
tfos y ademanes como indicadores de la
verdad o no; su mirada, sea de enojo o
temor; y hasta su posicién en el momento
de expresarse, de la cual se puede de-
ducir interés, seguridad o evasiéon. Asi las
cosas, no debe escarbar entre cientos de
folios empolvados para ir construyendo los
hechos, a su buen entender.

Ademds, el juez les brinda a los aboga-
dos la oportunidad de cautivar su aten-
cién por medio de su habilidad de ora-
toria, retdérica y lenguaje corporal, en un
abordaje seguro, que apunta a conven-
cer de que se tiene la razdn en la posicidon
defendida; o bien, de aburrirlos con voz
mondtona, repeticiones constantes que
los obligan a llevar su pensamiento a otfros
dmbitos; movimientos de manos que evi-
dencian nerviosismo y generan falta de
credibilidad.

El juez cuenta con la posibilidad de es-
cuchar directamente a los abogados, ob-
servando sus reacciones, atendiendo sus
gestos y ademanes; la posicién que man-
tiene en su silla y hasta el orden o desor-
den de papeles que destacan en su mesa
o espacio, y les brinda la oportunidad
de aclarar ideas, ante una argumento-
cion incoherente en medio del desorden
de ideas, durante los interrogatorios, de
modo que se evitan los malos entendidos.

Finalmente, la gente se siente escucha-
da, pues vive el enfrentamiento directo
con su contrincante; ademds, pasa a ser
persona en lugar de un nUmero de expe-
diente. Asimismo, también ameritan en-
fender lo que el abogado dice en orden
y con coherencia, asi como las palabras
gue usa, de modo que no sean latinismos
o lenguajes técnicos que provoguen un
vacio en la comprension.

Los actores de la justicia deben ser
objetivos, y es un hecho que ante las
pruebas solo hay una opciéon. No obstante,
el juez no puede evitar reacciones
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humanas, las cuales pueden generar una
indisposicion conrespecto a ese abogado
que no muestra habilidad para expresarse
correctamente en juicio, con coherencia
y buen manejo de la lengua.

La relacién directa e inmediata entre
el juez y las personas participes en el
juicio permite que este pueda leer a las
personas involucradas, tanto abogados
como ajusticiados y testigos. Cuando el
juez es experimentado, cuenta con el
conocimiento de que el lenguaje corporal
es mds exacto y fransparente que las
palabras; cuando tiene claro que solo el
35 % del mensaje llega a través de ellas.

La inmediacién ofrece la ventaja de
que le permite al juez percibir por si mis-
mo las actitudes y reacciones de los inter-
vinientes, asi como el lenguaje corporal,
los cuales constituyen instrumentos adi-
cionales para valorar las pruebas. Muchos
signos no verbales pueden influir negati-
vamente en la credibilidad de lo que se
plantea, o incluso, pueden aumentar la
desconfianza que lleva a un andlisis mds
agudo, en busca de la verdad, de exfraer
conclusiones que refuercen o refuten lo
dicho y faciliten la toma de una decision.

El principio de contradiccion

Este permite que la causa sea resuelta
en un par de audiencias, de modo que el
proceso es dgil e inmediato, puesto que
el proceso oral le otorga al juez recolec-
tar la informacion directamente de los
involucrados, lo cual lo deja en mejores
condiciones para analizar los alegatos, asi
como para valorar las pruebas; por eso,
no requiere mucho tiempo para dictar la
sentencia. No obstante, el primer requisito
en cuanto a este aspecto radica en que
el abogado haya sido capaz de preparar
previamente a su defendido y testigos, en
fanto tfengan clara la importancia de su
participacion en cuanto al andlisis y la de-
cision final del juez en ese momento, asi
como de elaborar su alegato con cohe-
rencia y tener habilidad de expresion oral.

Se dice que la batalla se gana o pier-
de en sala, no hay un después. Esta situa-
cion también pone en jagque al abogado
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en el proceso, pues los errores, defectos o
debilidades de expresidon o en sus plantea-
mientos no se pueden reversar ni corregir,
sino que pueden traer serias consecuen-
cias a corto plazo.

Esto significa que la carencia de ha-
bilidad para hablar en publico, con una
expresion oral pobre y descuidada, torpe
y sin técnicas de oralidad; el tono de voz
mondtono, que dificulta la comprensidon
de lo que dice; la utilizacién de un lengua-
je ambiguo o inadecuado, que obstaculi-
za la interpretacion; o bien, el mal manejo
del lenguaje corporal o gestual pueden
influir en la credibilidad por parte del juez,
a quien le puede facilitar o complicar su
desempeno, pues al final es quien foma la
decisién que lleva a una sentencia.

De igual manera, el desorden de ideas
y de informacién influye en que el tiempo
asignado no sea suficiente, esto refleja
que la teoria del caso no fue estructurada
previomente, ademds, dificulta la com-
prension y obliga al juez a acomodar las
ideas, para poder comprender mejor vy
tomar su decisién. Por consiguiente, la in-
tervencion puede ser exitosa o no, en ese
momento, dependiendo, en gran parte
de la coherencia que tenga la argumen-
tacion.

El principio de publicidad

La audiencia publica le permite a la
sociedad controlar la participacion de los
involucrados en el proceso. Tanto el publi-
co como la prensa se hallan a la expec-
tativa, esto obliga a los abogados, jueces
y fiscales, a comunicarse, en juicio, con
un lenguagje sencillo, que permita a fodos
quienes conforman la audiencia, com-
prender fodo cuanto se pretende fransmi-
tir; md&s aun porque entre el ajusticiado, los
testigos y el publico se pueden hallar per-
sonas de diferentes niveles académicos.

En concordancia con lo anterior, los
vocablos técnicos relativos a las diferentes
disciplinas obligan a que se aclare su de-
finiciébn o explicacion bdsica, que permita
el entendimiento por parte de todos los
involucrados. Aun asi, no se puede espe-
rar que el juez, experto en derecho, fenga
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dominio del lenguaje especifico de las de
todas las demds disciplinas, por ello, resul-
ta de elemental consideracion, que se le
explique y hasta ejemplique, para no obli-
garlo a prolongar su respuesta en busca
de asesoria especifica.

Por consiguiente, los vocablos técni-
cos, se pueden convertir en un obstdculo
para la comprensién y pueden hasta con-
llevar una participacion oral deficiente
puede llevar a errores de interpretacién,
los cuales llevan el riesgo de conducir a
decisiones judiciales incorrectas que, pos-
teriormente, den pie a denuncias (véase
Quirds,2006, p. 7).

Ademds, el abogado litigante, en este
caso, estd obligado a mantener una con-
cordancia entre lo que se dice y la forma
como se dice, tanto en términos de pro-
nunciacion, entonacion para los énfasis,
manejo de los gestos y la mirada, como
en cuanto a la posicién de su cuerpo vy las
manos, cuando se hallan sentados, en el
caso costarricense.

El principio de oralidad

Quirds senala que la oralidad presen-
ta las siguientes ventajas: es mds rdpida,
porque en audiencias se resuelve; es mds
confiable, porque las partes pueden con-
frolar la prueba, asi como las resoluciones
del fribunal, en las audiencias. Sin embar-
go, lo mds importante es que la justicia
se administra de manera transparente, lo
cual legitima la labor tanto del Poder Judi-
cial como del Ministerio PUblico.

Si bien, entre las desventajas mencio-
na que la prensa puede generar presion
en los debates que llegan a su alcance;
“el sistema puede ser desgastante, para
los abogados participantes; el sistema re-
quiere garantias para no lesionar el dere-
cho alaimagen, todo los cuales son com-
prensibles y aceptables” (p.49).

Sin embargo, ofras supuestas desven-
tajas constituyen aspectos que no se des-
prenden del proceso como ftal, sino que
son estrictamente operativos y de facil
solucion, tales como: la necesidad de ca-
pacitacion para desarrollar destrezas de
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oralidad, que es perfectamente factible
y, de hecho, tanto la Comisién Nacional
para el Mejoramiento de la Administra-
cion de Justicia (CONAMAJ) como el
Colegio de Abogados, la iniciaron en su
momento. También, se hace referencia a
modificaciones a la infraestructura, mayor
y mejor tecnologia, en especial, sistemas
de grabaciéon confiables que registren lo
acontecido en las audiencias; eso tam-
bién es viable y ya se han ido haciendo
fransformaciones.

Todos estos aspectos constituyen ele-
mentos operativos nada dificiles de supe-
rar. Sin embargo, Quirds senala, (p.49): “El
(la) juez(a) y las partes tienen que cono-
cer el derecho, pues no pueden llegar a
improvisar”.

El aspecto anterior es inherente a todo
profesional en derecho y a todo proceso:
inicia con la formacion universitaria, el es-
tudio constante y la participacion en semi-
narios, ya sea del colegio profesional o del
Poder Judicial.

Por consiguiente, el proceso es mds
dindmico, pero demanda gran habilidad
por parte de los profesionales en derecho,
pues trasciende la prdctica de solo hablar
con el tribunal o de exponer hechos, que
evidencien el nivel de conocimiento de las
leyes, el caso y la aplicacion de la l6gica
juridica, en una buena argumentacion,
para llegar a una deduccion.

En consecuencia, la expresion oral
constituye el medio para fransmitir las
ideas, y amerita el perfeccionamiento en
aras del éxito del caso. La forma como
se Utilice influye, directamente, en la
captacién y comprension del mensaje
o en la argumentaciéon, asi como en el
interés por los argumentos, para lograr la
aceptacion del fribunal o el juez.

El abogado, un orador profesional

Los primeros litigantes nacen, cuando
los atenienses, en el siglo VI a.C., se ven
obligados a defender su razén para recu-
perar sus tierras, en la fransicién de la dic-
tadura a la democracia. Ellos se percatan
de que quienes mejor saben expresarse,
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con cierta técnica manipuladora y per-
suasiva, convencen al audiforio y, como
consecuencia ganan sus querellas. De
este modo, se crea la primera escuela
para ensenar retérica, como técnica del
buen hablar (véase Garcia, s.f.).

De forma semejante, las primeras es-
cuelas romanas, desde el siglo Il a.C., en-
fatizan en la ensenanza de la retérica; la
Edad Media continla con esa ténica y se
posiciona entre los grandes juristas. El re-
surgir involucra también un renacimiento
juridico, que fortalece la oratoria y la reté-
rica, como instrumento esencial para el liti-
gio. Finalmente, ha habido un renacimien-
to de estas en la segunda mitad del siglo.
XX, con varias corrientes de pensamiento,
como Lausberg (1975).

La retdrica ha demostrado, a lo largo
de veinficinco siglos, que es un instrumen-
to juridico, para el desarrollo de un litigio;
salvo en los dos siglos anteriores, cuando
el proceso escrito desplazd la oralidad.
Sin duda, no contar con la retérica hoy en
dia implica una carencia que afecta no-
tablemente el desempeno del abogado y
el éxito del juicio, mds aun, fratdndose del
proceso oral.

Algunos abogados de esta época han
considerado que, para el gjercicio de su
profesidn les basta con el conocimiento y
dominio de las leyes; y parten de que la
parte escrita la han resuelto con formatos
establecidos, sea para las sentencias y los
demds documentos. Ahora, muchos han
confundido la oralidad en juicio con la ex-
posicion académica y, ademds, se estdn
dando dos posiciones: por un lado, la no
aceptacion de que el abogado requiere
desarrollar la habilidad de orador, para
efectos del proceso; por ofro, la conside-
racion de que ser abogado es sinbnimo
de saber hablar en juicio e, inclusive, mu-
chos alegan que se aprende en la calle;
la vida te ensena ha sido un viejo estribillo;
porque no es parte de la formacidén profe-
sional y son muy pocos los casos de habi-
lidad innata.
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Oratoria forense

El propdsito de esta es mover la volun-
tad de los jueces, para decidir siun hecho
se ha realizado o no, si una persona es o
no culpable, siha de aplicarse determina-
da norma juridica o si esta ha de tener una
u ofra interpretaciéon. De manera que el
abogado estd obligado a considerar que,
si bien su causa depende de las pruebas
de su argumentacion, un elemento muy
importante que no se debe descuidar ni
menospreciar son sus cualidades como
orador y el empleo de técnicas de la re-
torica, asimismo, el estilo para presentarla,
pues los fres elementos son reflejados en
el foro.

En razén de lo anterior, cobra relevan-
cia el dominio de la oratoria vy la retdrica,
por lo que Guillén sehala: “Una exposicidon
de esta naturaleza nunca va a resultar to-
talmente perfecta, sin embargo, el abo-
gado debe enfrenar como lo hace un
atleta mdxime que las universidades no
nos capacitan en esta materia o lo hacen
muy poco” (Practica del Curso de Comu-
nicacién Oral y Escrita, 2016, entrevista).

La oratoria

Oratoria y retérica suelen ser confun-
didas, sin embargo, la oratoria consiste en
hablar con elocuencia, pero con naturali-
dad, ante un publico numeroso y variado,
expresdndose con claridad, desenvoltura,
facilidad y confianza, cautivar al auditorio
para empoderarse de él, en procura de
que su discurso sea recibido de manera
amena vy resulte de fdcil comprension;
pues la atencién del auditorio depende
de la habilidad del orador. Por eso, se con-
vierten en herramientas bdsicas de apo-
yO, sus gestos, ademanes y cualquier ofra
expresion no verbal, capaz de dar a en-
tender algo con viveza; las inflexiones de
voz, (mds fuerte para enfatizar o mds pau-
sada para profundizar) y hasta las diferen-
tes posturas y movimientos corporales.
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La retdrica

Constituye una técnica artificiosa, que
se impone sobre la naturalidad, cuyo pro-
posito bdsicamente es impactar y persua-
dir al auditorio (en este caso, tribunal o
juez) de que lo expresado es lo correcto,
veraz y debe ser aceptado. Implica un
predominio de la elaboracién artistica so-
bre la naturalidad, con el fin de manipular
al escucha, pues conlleva una doble in-
tencion, disimulo y cautela, mds alld de la
elocuencia de la oratoria. La Real Acade-
mia Espanola (RAE) indica que manipular
significa “Intervenir con medios hdbiles v,
a veces, arteros, en la politica, en el mer-
cado, en la informacién, etc., con distor-
siobn de la verdad o la justicia, y al servicio
de intereses particulares” (Las cursivas son
de la autora) (Diccionario de Real Acade-
mia Espanola de la Lengua, 2001, p.974).

La manipulaciéon del lenguaje implica
provocar una alteracion intensa, sea agra-
dable o penosa, con medios hdbiles vy, a
veces, manosos o astutos, que conducen
a la distorsion de la verdad o la justicia, en
funcion de los intereses particulares.

Para alcanzar este propdsito, se vale
del juego de palabras para crear discur-
sos sujetos a interpretacion y a la plurisigni-
ficacién; el abogado, en este caso, logra,
por medio de palabras seleccionadas con
especial cuidado e interés, que el tribunall
0 juez asuma la posicidn que se propone,
sin hacer cuestionamientos racionales. Por
ejemplo, el uso de vocablos como la po-
bre, el despiadado, desgraciadamente,
dichosamente, golpean la sensibilidad de
la persona, de forma que se produce un
efecto de enojo o de pena.

La retdrica constituye una técnica muy
eficiente, por su belleza y musicalidad,
cuando interesa que el receptor no fenga
una idea clara del asunto, ya que se inten-
ta confundirlo con los juegos del idioma,
por medio de figuras literarias que muevan
los sentidos, asi como el uso premeditado
de determinados vocablos ambiguos, los
cuales den pie ala interpretacion por par-
te de cada uno, con el fin de evitar que el
receptor se centre en el significado literal.
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El abogado en litigio es movido por el
propdsito de ganar el caso, para lo cual
echa mano, mds alld del andlisis de los
hechos y las pruebas, de todos los recur-
sos a su alcance, sean emotivos o lingUisti-
cos, para efectos de conmover al fribunal
o juez, de modo que se comprenda y se
acepte su posicién. Por tanto, el lenguaje
constituye un instrumento para impactar
los senfimientos y emociones hasta lograr
la respuesta deseada, a pesar de la ve-
racidad de los hechos, o bien, para refor-
zarla.

El abogado, una vez que fiene esfruc-
turado su caso vy lista su argumentacion,
debe presentarla en forma oral, enfocdn-
dose en el tribunal, juez u otros actores
del proceso. Sin embargo, el elemento de
mayor importancia no es el abogado que
habla ni la argumentacion que esgrime,
sino el auditorio, que es llevado de la
mano, por un discurso juridico, fransmitido
por un eficiente orador, capaz de ofrecer
andlisis de situaciones y hechos con
elocuencia y de manera elegante con su
enfoque, e impactado con su perspectiva
de la verdad.

La exposicion

El simple expositor, por el contrario, se
limita a transmitir informacion, se centra
en el contenido de su exposicion, sin ma-
yores signos de expresividad, los cuales
demuestren que realmente le importa si el
auditorio estd interesado en el asunto y no
hace esfuerzos mds alld de las palabras,
solo le importa el discurso en si mismo; in-
clusive, muchos abogados se limitan a
leer. Ese tipo de abogado, se basa mds en
los escritos que fundamentan su posicién
en un tribunal, asi descuida la impresién
que pueda dejar en el auditorio, donde
se incluye a los jueces. Esto da pie a la
monotonia, distracciones y falta de inte-
rés, lo cual conduce a criterios propios,
hasta subjetivos, independientes del plan-
tfeamiento que hace el expositor. Obvio-
mente, eso puede hacer mds compleja la
labor del juez y hasta dar al fraste con el
supuesto propdsito de ganar el caso.

Hay abogados que atribuyen su rol de
simple expositor a la tfimidez que, supues-
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tamente, les impide aspirar a desarrollar la
oratoria. Es cierto que esta caracteristica
constituye a un estado de dnimo, el cual
afecta las relaciones personales y el desa-
rrollo social, sin embargo, se asocia a un
aspecto de actitud, de comportamiento,
que se manifiesta como una impresién de
inseguridad y verglenza hacia uno mis-
mo, lo cual puede dar la sensacion de
que obstaculiza las conversaciones y los
acercamientos en general.

Sin embargo, aun cuando es absoluta-
mente, confrolable y tratable con técni-
cas de relajacion, el proceso oral no impli-
ca una relacién social ni un acercamiento
personal, es simplemente una situacién
laboral. En consecuencia, el abogado fi-
mido debe asumir la oratoria simplemente
como un instfrumento para llevar a cabo
su funcidn, con buenos resultados, por
ende, con éxito.

También, hay algunos abogados,
quienes consideran que no estdn en con-
diciones de desarrollar la oratoria en un
proceso judicial, porque presentan dificul-
tades del habla o del lenguaje, sea por
defectos en la pronunciacion de algunas
letras, tartamudez u otros problemas de
ese tipo, sea por causa fisica o sicoldgica.
No obstante, la ferapia del lenguaje re-
suelve esos inconvenientes, los cuales no
guardan vinculo con la elaboraciéon del
discurso juridico, con la claridad de ideas
y la elegancia en las palabras escogidas.

El griego Demdstenes (400 a.C.) el cld-
sico orador de alto nivel de elocuencia,
elegancia y claridad de ideas, inicialmen-
te, era tartamudo, de voz aguda y mo-
lesta y no podia pronunciar el sonido rr,
lo cual desataba la burla; ademds, tenia
una debilidad en la voz, un habla extrana
y dificil de entender, una falta de aire que,
al romper y desenlazar las frases, oscure-
cia mucho el sentido y el significado de lo
que decia, esto llevaba a un estilo grotes-
co y desagradable.

En consecuencia, emprendié un es-
fricfo programa para superar esas defi-
ciencias y mejorar su locucion, asimismo,
trabajé la diccidn, la voz y los gestos. Ade-
mds, estudié minuciosamente el lenguaje
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corporal hasta que se sintié capaz de en-
volver al auditorio con su gestualidad.

Demobstenes constituye el mejor ejem-
plo para quienes se desenvuelven en el
campo del derecho, pues él, previo a su
incursién en la politica, se ganaba la vida
cumpliendo funciones de abogado, re-
dactando fextos para pleitos entre parti-
culares, ademds de ser escritor profesional
de discursos judiciales. Su virtud no se ha-
lla en la oratoria, sino que es un ejemplo
de que, con tesén y ejercicios prdcticos,
se corrigen los defectos del lenguaje que
puedan obstaculizar el desarrollo oral, al
extiremo de culminar con la oratoria.

De igual manera, el rey Jorge VI de
Inglaterra, también con dificultades de
lenguaje, tartamudo y timido, logrd supe-
rar todos esos problemas, que arrastraba
desde la infancia. Se ejercité con disci-
plina, sabedor de que su voz, a través de
la radio, era un recurso vital para infundir
confianza al pueblo inglés durante la Se-
gunda Guerra Mundial, hasta lograr emitir
maravillosos discursos, los cuales lograron
su cometido.

Finalmente, la retérica, como expresion
por medio de las palabras, suele ir acom-
panada por la expresidon corporal, que la
apoya vy la refuerza, pues las miradas y los
gestos, retratados en un rostro, asi como
los ademanes y posturas del cuerpo, vy la
posicion y uso de manos y de brazos trans-
miten mds alld de las palabras.

Expresion corporal

Se dice que el cuerpo es el espejo de
las emociones. Los linguistas estiman que
solo el 35 % del mensaje se fransmite por
medio de las palabras, pues el 65 % de la
comunicacion se produce por medio del
lenguaje corporal no verbal, ya que las
palabras pueden llegar a enganar, pero
los movimientos corporales no.

Los abogados penalistas la  utilizan
para asegurarse de que las personas es-
tén diciendo la verdad, sin embargo,
también es aplicable para demostrar el
dominio del asunto, la seguridad y la con-
fianza en un juicio. Muchos jueces logran
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visualizar la contradiccién entre las pala-
bras del abogado y sus ademanes, con
lo cual ese va perdiendo la credibilidad;
Garcia (2015), senala que las mujeres tie-
nen mayor facilidad para determinar las
inconsistencias corporales y hoy, por cada
diez jueces, siete son mujeres.

Lenguagje no verbal

El cuerpo en sus diferentes posiciones
fransmite mds que las palabras mismas
y aungue un juez no sea un experto en
esa dreq, logra percibir algunas senales,
las cuales pueden ir en defrimento de su
confianza y credibilidad en el juicio. Por
ejemplo:

1. Eltimbre de voz y entonacion: si el
fimbre es de bajo volumen no solo
denota temor, sino que le dificulta,
tanto al juez como al auditorio, la
comprension de lo que dice; mds
aun cuando el abogado tiene en-
fre sus manos un micréfono al que
se aferra, pero solo logra emitir una
especie de murmullo. Asimismo, la
entonacién llana, sin inflexiones,
puede reflejar que el mismo abo-
gado no cree en lo que dice.

2. Las manos: juntas hacia aden-
fro pueden denotfar inseguridad,
apuntar con el dedo puede re-
sultar agresivo, ambos casos pue-
den influir negativamente en el
escucha. Frotarse las manos es
impaciencia. Entrelazar los dedos
es signo de autoridad. Golpear li-
geramente los dedos es signo de
impaciencia. Palma de la mano
abierta indica sinceridad, franque-
zd e inocencia. Manos en las meji-
llas indica evaluacion.

3. Lamirada: quien mira para el suelo
o la pared da la sensacién de que
miente; pero de frente es sinceri-
dad. Frotarse un ojo indica dudas.

4. Los gestos:

1. Morderse el labio indica in-
certidumbre, duda; fruncir el
ceno, es extraneza; los ojos
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muy abiertos de pronto es
sorpresa.

2. Tocarse ligeramente la na-
riz es senal de mentir, dudar o
rechazar algo.

3. Acariciarse la mandibula
indica toma de decisiones.

4. Dar un tirén al oido implica
inseguridad.

5. Apretarse la nariz indica
evaluacién negativa.

6. Inclinar la cabeza es inte-
rés.

7. Jugar con el cabello repre-
senta falta de confianza en si
mismo e inseguridad.

8. Comerse las unas es signo
de inseguridad o nervios.

9. La cabeza descansando
sobre las manos o mirar ha-
cia el suelo significa aburri-

miento.

10.Sentarse  con las mao-
nos agarrando la  ca-
beza por detrds

se inferpreta como seguridad
en si mismo y superioridad.

11. Brazos cruzados a la altu-
ra del pecho, implica actitud
a la defensiva.

12. Caminar erguido implica
confianza y seguridad en si
mismo.

13. Pararse con manos en las
caderas es buena disposi-
cion para hacer algo.

Aunado a lo anterior, un juez que pre-
sencia la entrada de un abogado litigan-
fe, con actitud arrogante o petulante,
que saluda desde la puerta, con voz muy
fuerte, para llamar la atencién, podria ver-
se indispuesto y eso podria influir en el de-
sarrollo y final del proceso. De igual forma,
golpear la mesa cuando se habla de for-
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ma exaltada o una voz demasiado fuerte
es interpretada como una manifestacion
de pedanteria, la cual podria indisponer
a los jueces; ni qué decir de empujar de
golpe alguna silla u objeto.

Hay ofros aspectos extralingUisticos
que tfambién pueden interferir con la
predisposicion de un juez para escuchar,
analizar y decidir. Tal como pararse con los
hombros echados hacia delante puede
denotar temor, desmotivaciéon o hasta de-
formacion, pero colocados hacia atrds es
un signho de seguridad; la forma de sentar-
se, hacia adelante con los brazos sobre la
mesa es un indicador de ansiedad, pero
recostado en forma inclinada dejando un
espacio entre el respaldo y los gluteos, in-
dica desinterés o aburrimiento.

El dominio del espacio escénico

El abogado, que se halla en un juicio
oral representando a una persona, se
fransforma en un actor, el cual se pone en
los zapatos de su representado, sinfiendo
y experimentando las sensaciones y emo-
ciones de él para convencer al auditorio
(juez, tribunal), moviéndose en un espacio
(que puede estar limitado a una mesa),
con un propdsito por lograr a lo largo de
suU representacion.

De manera que el abogado requiere
desarrollar las habilidades de actuacion,
como una herramienta mds y muy fuer-
te, para hacer llegar su mensaje y per-
suadir con éxito acerca de su perspecti-
va de la situacion o posicién sustentada.
Las técnicas, desarrolladas con base en
teorias  psicoanaliticas, consisten en
destacar los movimientos, ejecutdndolos
con deliberacion para hacer patentes los
estados de dnimo por medio de gestos
simbdlicos, puesto que el peso del mensaje
recae en el lenguaje corporal, asi como
en la actuacién o desempeno, en el caso
de abogado en juicio, en el momento
de convencer al, juez u otros abogados
acerca de una situacion verosimil.

Estas  técnicas le ayudan a
empoderarse del auditorio a través
del lenguaje corporal o de signos

extralinguisticos, que funcionan como
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complemento de su argumentacién. Por
esta razén, algunos abogados se inscriben
en breves cursos libres de actuacién,
ofrecidos usualmente por los teatros, para
aprender a empoderarse del escenario
legal.

Stanislavski (2002), el especialista que
ha marcado las pautas de la actuacion,
propone que el actor -abogado en este
caso-, viva el momento como si fuera real,
buscando en su archivo personal la emoti-
vidad de experiencias vividas, con las que
se pueda identificar, a fin de intensificar
sus sentimientos; puede ser a fravés de los
olores, los sonidos o las im&genes que des-
encadenan una conexiéon emocional; por
ende, su expresion vivida.

Este aspecto involucra la manipulacion
de emociones y de sentimiento, incorpo-
rando elementos del lenguaje corporal y
usando la retdrica.

Resistencia al cambio

Hay una buena cantidad de abo-
gados que han dejado una estela de ex-
celencia a través de los procesos escritos,
y quienes nunca antes se vieron obligados
a defender una causa en un juicio oral y
publico. Sin embargo, ahora, que se ven
obligados a incorporarse al nuevo fipo
de proceso, no se hallan preparados vy,
mds aun, muchos no estdn interesados en
aprender los elementos necesarios para la
oralidad, porque eso la saca de su zona
de confort.

Quirdés (2006, p.67), profundiza en el
asunto indicando:

AUN y cuando nuestro Cdodigo Pro-
cesal Penal fue concebido para
potenciar la oralidad, lamentable-
mente en la prdctica seguimos tra-
bajando para producir los llamados
expedientes de papel. Esto redunda
en una afectacién de la calidad de
la justicia que se brinda, cuando no
se practica de manera sistemdtica el
respeto a una instancia en donde en
forma personal e inmediata, se pue-
dan presentar argumentos y contra
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argumentos, para luego tomar deci-
siones.

Ello se debe a que la base de la forma-
cion universitaria en esta carrera se basa
en la comprension de textos, ha girado en
torno a libros, lectura y redaccion de en-
sayos documentos, pero no desarrolla las
habilidades para saber escuchar y hablar
en publico, a la vez haciendo el andlisis
del caso y realizando sintesis que conduz-
can a conclusiones; menos aun para de-
fender planteamientos en publico, como
explica el abogado experto en oralidad y
capacitador Garcia J. (2015).

Muchos abogados tienen la errénea
creencia de que, cuantos mds anos ten-
gan de ser profesionales, mejor serdin en
el campo de la oratoria, sin embargo, lo
uno no guarda relacién con lo ofro. En
cuanto a lo anterior el experto, cudndo se
le pregunta qué deben hacer estos pro-
fesionales de larga data, responde que
lo primero es tener la humildad de admitir
que requieren ayuday, luego, buscar ayu-
da en cursos libres, seminarios o manuales,
que facilite el colegio profesional, o bien,
el Poder Judicial, en el caso de Costa
Rica, pues pueden ofrecer grandes con-
sejos para capacitarse y aprender el arte
de la oralidad; debido a que las universi-
dades tampoco han ofrecido una luz en
este aspecto.

El sistema educativo, en las aulas uni-
versitarias, constfituye el protagonista en la
fransicién de los procesos escritos a la ora-
lidad, lo cual genera impactos retéricos y
pedagdgicos en aquellos que en un futu-
ro desempenardn los roles de abogados
litigantes y los jueces. No obstante, esas
casas de ensenanza, en Costa Rica, no se
han incorporado a la nueva vision, pues
la dificil circunstancia, que atraviesan hoy
los profesionales del derecho, particular-
mente los litigantes, fiene su origen en un
arraigo a la metodologia tradicional, aun-
que se halle superada, lo cual evidencia
un gran vacio en su formacion.

Costa Rica cuenta con mds de treinta
universidades privadas, ademds de tres
estatales, todas las cuales ofrecen la cao-
rrera de Derecho, pero solo cuatro inclu-
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yen la asignatura Comunicacion Oral y
Escrita en su curriculum, quizd por exceso
de confianza en los dones y habilidades
de quienes fransitan por la senda donde
se cruza lo legal y lo juridico, como seha-
la Garcia (2015). Ahora, los juicios orales
evidencian el vacio de esa herramienta
utilizada desde los origenes del litigio, en
Grecia y en Roma, fortalecido durante la
Edad Antigua y la Edad Media.

Sin embargo, el programa de todas
estas casas de ensenanza es de cardcter
general, orientado Unicamente a la escri-
fura y conformado por aspectos de re-
daccion de pdarrafos y oraciones, vicios de
estilo, ortografia, puntuacion, a veces, y
redaccion en general, siguiendo siempre
la linea académica por encima de la del
desempeno profesional y algun otro as-
pecto, de manera que aglutina estudian-
tes de varias carreras en un mismo grupo.

Asimismo, estos programas mds bien
retoman los confenidos de la asignatura
de espanol, de la Educacion Secundaria,
como una forma de aceptar, de mane-
ra natural, que esos no fueron logrados
como debia vy se situa lejos de incursionar
en aspectos especificos del quehacer en
el derecho. No se abordan, en la parte es-
crita, la redaccién especifica de deman-
das, respuestas de demanda, sentencias,
resoluciones y todos los demds documen-
tos de orden juridico, pues se parte del
hecho de que es suficiente ajustarse a los
formatos preestablecidos (machotes), an-
tiguos, con frases superadas en el tiempo
y de un estilo también superado.

Las universidades no han introducido
una asignatura de oratoria, retérica ni di-
rigida a la oralidad en el proceso, en los
nuevos disenos de programas, ni han bus-
cado opciones para subsanar ese déficit,
latente desde la década del 70, para ir
acorde con el desempeno con larealidad
que viven los litigantes en las cortes, como
también fiscales, defensores y jueces. Lo
incompresible, senala Garcia Ramirez, es
que son abogados quienes disenan los cu-
rriculos en esas universidades, lo cual deja
a luz un contrasentido.
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Nuestro medio refleja un circulo vicio-
5o, pues, como explica Garcia (2015), los
profesores son los primeros que deben
tomar cursos de oratoria, para enamorar
a los estudiantes. Asimismo, senala que
quienes impartan cursos de oratoria u ora-
lidad en el proceso requieren habilidad y
experiencia oral, para poder desarrollarla
en los estudiantes de derecho. De modo
que la carencia de estos puede llevar a
las universidades a evadir la responsabili-
dad en esa drea.

Hicimos un breve estudio de cardcter
exploratorio (practica del curso de Co-
municacién Oral y Escrita, Escuela de De-
recho de la Universidad Latina de Costa
Rica, 3¢ cuatrimestre, 2016) con el propo-
sito de identificar los factores que pueden
entorpecer el proceso oral y de buscar
opciones que confribuyan con el mejoro-
mienfo del desempeno de los abogados
litigantes, para efectos deljuicio. Se trabao-
j6 con cuestionario (véase Apéndice A).

Metodologia

El estudio que comentamos es cuan-
titativo, de cardcter exploratorio y la po-
blacién en estudio son 100 abogados
litigantes y 50 jueces, hombres y mujeres,
de edad entre 35 y 55 anos, provenientes
del Area Metropolitana, San Ramén de
Alajuela, Heredia y Limén. Se conté con
la colaboracién de especialistas como:
la magistrada, Ana Virginia Calzada; Erick
Briones, del Ministerio de Trabajo; Carlos
Portugués, presidente del Tribunal Admi-
nistrativo del Ministerio de Obras Publicas
y Transportes, y muchos ofros de larga tra-
yectoria. Ellos fueron entrevistados tanto
por estudiantes del curso Comunicacion
Oral y Escrita de la Universidad Latina
como por su profesora (la autora). Ade-
mds, se aplicd un cuestionario (Apéndice
A) con el fin de determinar los aspectos
importantes y necesarios, para efectos de
un juicio, relativos a la oratoria, lenguaje
corporal y dominio escénico, que en influ-
yen la credibilidad y confianza en cuanto
a su alegato. También se hace observa-
cion del desempeno en juicios.
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Resultados

Sus consideraciones han sido las si-
guientes:

1. Hay una observacion recu-
rrente por parte de, porlo menos, el
55 % de los jueces y abogados, en
todas las dreas geogrdficas investi-
gadas, en cuanto a lo siguiente:

Algunos abogados no preparan
el alegato, por lo cual, demoran
mds tiempo del necesario, debido
al desorden de ideas; una argu-
mentacion incoherente sin un hilo
conductor, que da vueltas alrede-
dor de un aspecto, pues se plantea
una ideaq, luego ofra, se devuelve
a la primera, la repite, pasa a otra
y se refiere ofra vez a una anterior,
de modo que ocurre enredos en sus
mismos planteamientos; asi pues,
no logran dejar claro el caso y eso
deriva en el perjuicio del cliente del
abogado litigante.

Se senala también la falta de
estudio de temas juridicos y la pre-
sencia de muchos argumentos su-
perfluos, asi como la falta de co-
nocimiento del expediente y de
preparacién del caso, evidente en
la voz temblorosa y vacilante y en
el empleo de muletillas. Ademds,
se lleva a muchos a estar leyendo
y a perderse enfre los expedientes y
cddigos que portan, lo cual genera
desinterés y desatencion.

La falta de preparacion tam-
bién se evidencia en el manejo de
la oralidad como tal, pues no ha-
cen uso adecuado de la entono-
cion, esto produce produciendo un
sopor que obstaculiza poner aten-
cién a su argumentacion.

Los jueces se refieren a que al-
gunos abogados no preparan bien
la teoria del caso, se presentan a
defender un punto bajo una legis-
lacién y, estando en juicio, se les in-
dica que esa no es lo que procede,
lo cuallos lleva a iniciar de nuevo su
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planteamiento, con la consiguiente
pérdida de tiempo y de interés por
parte de los jueces.

También se hace referencia, en
forma reiterativa, a la falta de pe-
ricia del abogado litigante en relo-
cién con los interrogatorios.

Calvo de la O, narra:

En una ocasién, me suce-
dié que llegd un abogado
litigante molesto a reclamar
que habia hecho una soli-
citud y yo le habia resuelto
otorgando otra cosa, cuan-
do conversamos le expliqué
de la mejor manera posible
que le di lo que me pidid, le
di el expediente y le dije lea
de nuevo lo que pidid. Fue en
ese momento que se perca-
t6 que pidid lo que le diy se
disculpé. Lo mismo pasa en
las audiencias orales, hablan
y hablan, pero nunca aterri-
zan. De hecho, eso perjudica
al cliente de esos abogados
(en enfrevista, Practica del
curso Comunicacién Oral y
Escrita,2016).

En general, tanto abogados
como jueces mencionan la falta
de oratoria y retérica al convencer,
mds alld de toda duda, que la ra-
z6n estd de su lado.

También, indican que gran can-
tidad de profesionales actuan de
manera inexpresiva, aburrida y sin
demostrar interés personal por ga-
nar el caso ni emotividad por la si-
tuacion que vive el ajusticiado. Por
lo tanto, los jueces ya saben que
deben basarse solo en la lectura
del expediente y en lo escuchado
de los testigos para formarse un cri-
terio, por lo que el abogado pasa a
un segundo plano. Ademds, seia-
lan que hay un nulo uso de recursos
audiovisuales.
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2. Una canfidad de jueces y
abogados de San José, Cartago
y Heredia, que ronda el 35 %, indi-
ca que la falta de una entonacion
adecuada, con inflexiones, junto
con la incorrecta articulacion 'y
mala pronunciacioén se agrava fren-
te a los micréfonos defectuosos; de
esta forma, se vuelve muy dificil re-
cibir claramente los alegatos.

3. EI 30 % de jueces y abogados
de las mismas zonas senalan que,
con frecuencia, se observan abo-
gados cuyos gestos, ademanes, asi
como la posicién y movimiento de
las manos no concuerdan con las
palabras que emiten, de manera
que dan un mensaje contradictorio.

4. El 35 % de los jueces y aboga-
dos de San José y San Ramdn de
Alagjuela le dan mucha importancia
a la vestimenta de los abogados
litigantes, pues consideran que un
factor que les resta cardcter formal
y. de alguna manera, credibilidad
es su indumentaria; pues llegan
como adolescentes mal vestidos,
parficularmente, las juezas. Por
ejemplo, en el caso de los hombres:
camisas de colores muy llamativos
o con estampados escandalosos
como cuadros de varios colores,
sin dejar de lado que usan pantalo-
nes tan ajustados, como de toreros,
pero parecen unfados con man-
tequilla. En el caso de las mujeres,
se observan desde blusas de tiran-
tes delgados, minifaldas, sandalias
y estilos como si fueran, mds bien,
para la playa, esto evidencia un
irespeto al juez, y se gana la falta
de voluntad hacia su desempeno.
Sin embargo, en Limén, Heredia y
Cartago, eso no resulta importante
del fodo.

5. Alrededor de la mitad de los
abogados observados en las salas
de San José pasan moviendo cons-
tfantemente los pies, en un reflejo de
nerviosismo, lo cual atrae la mirada
de los jueces que, en muchos ca-
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sos, se muestran distraidos. Asimis-
mo, asumen posiciones incorrectas
al sentarse, algunos recostados de
forma descuidada, otros se sientan
encorvados, se sostienen la cara
en una actitud que parece reflejar
aburrimiento. Un porcentaje pare-
cido de jueces se notan atentos a
la pantalla del teléfono celular o a
documentos, evidenciando falta
de interés.

6. El 80 % de los entrevistados
hace la observacién de que el ini-
cio de la carrera como abogados
litigantes genera inseguridad por
la falta de formacién en oratoria y
muy POCOos superan esto con la ex-
periencia.

El 100 %, tanto de jueces como
abogados, consideran que esa
formacion debid haber sido imple-
mentada a lo largo de la carrera,
pues algunos se han visto en la ur-
gencia de inscribirse en seminarios
de expresion oral. Sin embargo, los
que ofrece la Universidad de Costa
Rica, son muy generales, pues alli
convergen diversos tfipos de profe-
sionales y los que ofrecen algunas
empresas e inclusive el Colegio de
Abogados, en el pasado, son tan
cortos que no logran desarrollar
esas habilidades, las cuales deman-
dan mucho tiempo.

Guillén (Practica del curso de
Comunicacién Oral y Escrita,2016),
en entrevista, senala:

En estos dias, podemos
asegurar que, por razones de
la tecnologia y la mercantili-
zacién de la educacién entre
ofros factores, el abogado
carece de la cultura bdsica
y uno se asombra de ciertas
deficiencias que exhiben los
colegas en estrados. Eviden-
tfemente, nuestras universida-
des no estdn tan interesadas
como antes en una verda-
dera e integral formacion del
profesional en derecho.
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Agrega, en el tema de forma-
cién:

...es necesaria una for-
macion adecuada de la
cual estamos adoleciendo,
si a esto le agregamos que
muchos colegas no tienen el
hdbito de la lectura y mucho
menos el de la escritura, mu-
chas demandas o sentencias
nos dejan un sabor de des-
conocimiento o de incapa-
cidad de comunicacion por
parte del profesional.

7. El 100 % de los entrevistados
consideran que la retérica es una
herramienta importante para el
abogado litigante, porque logra
convencer, mas alld de toda duda,
que la razén estd de su lado, senala
Juan Carlos Fonseca, coincidien-
do con el criterio general. La falta
de dominio de retérica estd provo-
cando exceso de aburrimiento vy
distraccién por parte de los jueces,
quienes se ven obligados a retfomar
el caso con lo extraido del expe-
diente, o bien, armando las piezas
a partir de los interrogatorios. Esto
implica mayor esfuerzo para el tri-
bunal, contrario al propdsito del
proceso oral, de modo que el abo-
gado sin retérica, a veces, se cons-
tituye mds bien como un obstdculo
para lograr la agilidad, esto genera
la sensacién de pérdida de tiempo.

Inclusive, un abogado, politélo-
go y exministro de Justicia, expresa:
“Cuando uno enfrenta a un aboga-
do, quien denota que fiene cultura
general vasta y hace gala de la re-
térica, ya uno sabe que estd tratan-
do con un profesional de cuidado”
(Practica del curso Comunicacién
Oral y Escrita,2016, entrevista and-
nima).

8. El 80 % de los entrevistados de
todas las dreas geogrdficas involu-
cradas estd de acuerdo con que
los procesos sean orales, por ejem-
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plo, Victor Guillén, en su entrevista,
senala:

Entre ofras ventajas per-
mite al tribunal, no solo in-
formarse sobre el hecho
juzgado, sino examinar la
veracidad de la exposicion
desde el punto de vista del
lenguaje corporal de los tes-
figos. El fribunal comienza a
conocer el expediente a par-
tir de la apertura e iniciacion
del debate. En otros fiempos,
el juez debia atenerse a los
escritos presentados por las
partes que no siempre guar-
daban la fidelidad que si
guarda la deposiciéon bajo la
fe de juramento con las ad-
vertencias de ley.

No obstante, un 20 % de abo-
gados de San Ramdn se oponen
al proceso oral, porque consideran
que es muy dificil defender a un
cliente en dos sesiones, pues ma-
nifiestan que no alcanzan a fener
fiempo para organizar las pruebas
y presentarlas. Sin embargo, los jue-
ces explican que el retraso o pérdi-
da de fiempo no se da porque sean
pocas audiencias, sino porque mu-
chos abogados llegan al juicio sin
preparar la teoria del caso. Otros
consideran que, después de haber
pasado anos perfeccionando el
proceso escrito, ahora, de repente,
quieren trasladarlos al sistema oral.

9. EI 35 % de jueces y abogados
de San José, Heredia y Cartago
manifiestan que algunos abogados
litigantes son amigos de llenar el
alegato con demasiados tecnicis-
mos, cuando no es un publico es-
pecializado en el tema, pero no ha-
cen explicaciones ni definiciones, lo
que provoca que los involucrados
en el juicio no comprendan. Tam-
bién, el 35 % de abogados y jueces
consideran que se usa mucho el
lenguaje popular, incluyendo voco-
blo ordinario o popular.
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Guillén senala:

La masificacién o la pro-
duccién de abogados sin li-
mite y sin la debida atencién
de su formacion conduce
a que uno se asombre del
escaso vocabulario de mu-
chos de ellos, de la dificultad
para expresarse, incluso de
su poca disposicidon para en-
frentarse a situaciones difici-
les en estrados.

También, hay un 20 % de
jueces de San José preocu-
pados porque el juramento,
previo a la declaracién, ya
no resulta confiable, debido
a tantas religiones no cristio-
nas y personas ateas, para
quienes la Biblia no es impor-
tante. Los de las demds pro-
vincias no se refieren a esto.

Discusion

La investigacién inicia orientada a las
habilidades de expresidon oral y corporal,
requeridas para llevar a cabo el proceso
oral de manera eficiente. Los datos arro-
jan que la mayoria de jueces y abogados
estd de acuerdo con el proceso oral, sin
embargo, una gran mayoria se enfoca en
el enorme problema, que implica la falta
de dominio en la teoria del caso, la ca-
rencia de conocimientos, la incoherencia
e inconsistencia en la argumentacion y
el alegato improvisado, que lo lleva a ser
mondtono, repetitivo y demora mds de lo
necesario.

También, se enfoca en la falta de
dominio de oratoria, incluyendo la ento-
nacién y técnicas no verbales; ademds,
es coincidente el porcentaje de jueces y
abogados que se refieren a la problemd-
fica de exceso de tecnicismos no explica-
dos al auditorio, lo cual dificulta la com-
prensién a los involucrados en el juicio, asi
como demasiado uso de lenguaje popu-
lar que raya, muchas veces, en lo ordina-
rio.
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Sorprende que una cantidad de estos
profesionales hace referencia a la  ves-
fimenta inadecuada para una sala de
juicio, donde se presentan abogadas vy
hasta juezas de manera tan informal que
caen en el irespeto al templo de la justi-
cia; o bien, varones con trajes viejos, inco-
loros, arrugados, lo cual comprueba falta
de interés en su labor.

Aunado a esto, la mayoria de los en-
frevistados estd de acuerdo con el proce-
so oral, aunque evidencie las debilidades
de expresion oral en ellos. Sin embargo, la
totalidad considera que la oratoria y la re-
térica debieron haber formado parte de
su muy cara formacién universitaria; pues
la capacitacién coadyuva, pero no desa-
rrolla las habilidades. Lo mismo consideran
en cuanto a las debilidades en lo con-
cerniente a la preparacién del caso, la
argumentacion vy los interrogatorios, pues
las universidades suelen enfocarse en la
parte tedrica, sin dedicar mayor tiempo a
estos aspectos en la practica.

En general, responsabilizan a las uni-
versidades por los vacios y carencias curri-
culares, que conducen esas debilidades,
las cuales deben ser subsanadas por ellos,
posteriormente.

Conclusiones

1. El conocimiento juridico, asi como
el dominio del expediente, la pre-
paracién de la teoria del caso, la
argumentacion y el alegato cons-
fituyen los principales factores que
estdn generando inconvenientes y
refrasos en el proceso oral, e inci-
diendo en la calidad del juicio.

2. Elfiempo no les alcanza a algunos
abogados conservadores, debido
a la falta de preparacién tanto
de ellos mismos como de los invo-
lucrados, lo cual se evidencia en
la improvisacion, que conlleva in-
coherencia y repeticiones sin senti-
do ni direccién concreta.

3. La carencia de la habilidad para
expresarse con técnicas como la
oratoria y la retérica inducen al
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desinterés y falta de atencién, por
parte de muchos miembros del tri-
bunal, conocedores de que la ora-
lidad del abogado no coadyuvard
para la formacioén del criterio. Mds
bien, se convierte en un obstdculo
que normalmente no logra
dominar, para persuadir al tribunal
de que la posicidon que defiende
es la correcta y que amerita ser
admitida como tal.

La formacién universitaria
anquilosada en los textos escritos
dificulta la implementacion
de la oralidad en el juicio. Los
curriculos actuales de todas las
universidades costarricenses,
basados en la lectura y redaccion
de documentos fomenta que los
nuevos abogados se resistan al
cambio hacia la oralidad, pues
no fueron formados para eso,
de modo que no poseen una
concepcion clara y definida de
la importancia que tienen, para
el proceso oral, las técnicas de
oratoria y retdrica, y el manejo de
signos no verbales.

La oratoria y la retérica, asi como
los aspectos del lenguaje corporal
son competencias exclusivas vy
primordiales de las universidades,
pues comprenden un desarrollo
de habilidades a lo largo de un
lapso considerable.

Recomendaciones

Elaborar un manual de aplicacién
prdctica para abogados litigantes,
que incluya los elementos ade-
cuados de la oratoria y la retérica,
el lenguaje corporal y técnicas de
actuacién, para efectos de los jui-
cios.

Disenar seminarios en universida-
des los cuales fraten los errores y
defectos mds comunes ensalay la
forma de corregirlos.

Disenar seminarios de lenguaje, el
cuerpo y la actuacion, impartidos
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por expertos en el drea de teatro;
no por abogados academicistas.

4. Capacitar a los abogados docen-
tes universitarios, en el arte de la
oratoria, para que lo transmitan
como un eje fransversal en las asig-
natfuras que imparten.

5. Direccionar la asignatura Comuni-
cacion Oral y Escrita en las cuatro
universidades que la imparten, ha-
cia el desarrollo de las habilidades
para la oratoria, la retérica y el
lenguaje corporal, junto con la re-
daccidn de documentos juridicos,
de forma que frasciendan las cos-
fumbres fradicionales literarias hao-
ciala coherencia légica y claridad
gramatical.

6. Plantear un nuevo enfoque edu-
cativo a lo largo de la formacion
universitaria, que permita desarro-
llar las habilidades propias del pro-
ceso oral, independientemente de
la posicion que desempenardn en
el juicio, como un eje fransversal.
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APENDICE A

Cuestionario de la Practica del curso Comunicacién Oral y Escrita, 2016

CUESTIONARIO INVESTIGACION

Soy filéloga, docente del curso Comunicacion Oral y Escrita de la Carrera de Derecho
de la Universidad Latina de Costa Rica. La institucion me ha solicitado un articulo
académico para la Revista Gaudeamus, acerca de los aspectos relativos a la expresion
oral y no verbal de los abogados litigantes, que pueden influir o interferir con la
credibilidad o confiabilidad de la exposicién o argumentacion, durante una actividad
trascendente como es el juicio.

Los nombres de abogados y jueces no se publican, salvo que alguno asi lo manifieste.
Se le agradece mucho su enorme aporte al compartir su experiencia y conocimiento
para tal efecto.

Sirvase marcar la letra que represente su criterio, o bien, llenar el espacio en blanco
para incluir los aspectos no incluidos en el cuestionario, pero que son de gran
importancia.

Edad oscila entre:

a. 25a35
b. 25a45

c. 45a65
Sexo: Masc Fem

Provincia donde se desempefia

Tiempo de ser abogado litigante juez
1. Cual es su posicidn sobre el proceso oral: en pro en contra
Por qué?

2. Las principales debilidades del proceso oral giran en torno a:
a. Estructuracion del juicio por parte del abogado litigante
b. Falta de pericia del abogado litigante en relacion con los interrogatorios
c. Falta de previsidon en cuanto a preparar al defendido y los testigos
d. Falta de habilidad para desarrollar una defensa oralmente
e. Todas las anteriores
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